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Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planej amento, Orgamento e AdministragSo
CoordenagSo-Geral de Tecnologia da InformagSo

Mem. 069/CGTI

Em 17 de margo de20l4.

A Sra. Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos

Assunto: Nota Fiscal de Servigos - CTIS Tecnologia S.A.

Considerando o Contrato Administrativo n'. 02212010, firmado com a empresa

CTIS Tecnologia S.A, que tem por objeto a prestagio de servigos de Assessoria T6cnica e

Sustentagdo de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informagdo do Ministdrio do Turismo,

encaminho a nota fiscal abaixo mencionada, Relat6rio de Acompanhamento/Execugdo de

Servigos e as ordens de servigo no. 070 e071.

Nrrimero da Nota Fiscal: Valor Total da Nota Fiscal:
46013-0r5 R$ 803.958,34

Atenciosamente,

.' ::!

. ';r 
""*7,t-(Lr*LLo>

PAULO ROBERTO'DE SOUZA LEMOS
Clor denador- Gerd ld Tecnolo gia da Informagdo//
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Rccebido na CGRL

1 I ilAR 2014
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MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acom panhamento/
Execugio de Servigos

Gontrato n" 02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:
Fevereirol20l4

%
c[ils

lY Sryrwiurs

Item 1 - Assessoria T6cnica em Tl

Ordem de Seruigo: Data lnlcio Previstr: Data T6rmino Prevista:
03t02t2014 28t02t2014

0701201'l
Data Inlcio Efetiva: Data T6rmino Efetiva:
03t02t2014 28t02t2014

Rubr'ica

perfil utilizado I Assessoria T6cnica
antidade Horas Total: | 266,54 h

Assessoria T6cnica em Gestio de Tl (266,55 h)

Assessoria T6cnica em Tl (0 h)

o , Atividades DesenYolvidasl

r Prestar consultoria ao usudrio e i Coordenagdo-Geral de Tl de forma a propor solug6es ds necessidades em
Tt.

:.
::,j

o Levantamento de referencial estrat6gico e andlise documental 2.0



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acom pan hamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212010 | "%

MGs/Ano de Refer6ncia: | ffi { I S
Fevereirol20l4 1 z; ,i;r'.v i{.r, $

Item 2 - Sustentagio de Produtos e Servigos de Tl

Ordem de Seruigo:

07112013

Data Inicio Prevista: Data T6rmino Prcvish:
03t02t2014 28t0212014

Data lnicio Efietiva: Data T6rmino Efetiva:
03t02t2014 28t02t2014

Perfil utilizado Ger6ncia de Manutengio de Sistemas

Quantidade Horas Total: 672h

Atividades Desenvolvidas:

. Gerenciar e supervisionar atividades e processos relacionados d manutengSo de sistemas;

. Gerenciar o atendimento das demandas de projetos de software e manuteng6es programadas e
emergenciais;

r Planejar e gerenciar os projetos e processos de Tl;

. Gerenciar testes, validagdo e documentagio das manuteng6es implementadas.

Produtos Gerados:

Atualizagio do Cronograma Cadastur 3.0
AtualizagAo do Cronograma do VMMI - FASE V - Etapa2
ElaboragAo do Cronograma TurismoAcessivel lmpactado
Atualizagio do Cronograma do Siprotur 2.0
Atualizag6o do Cronograma Sites e Portais
AtualizagSo do cronograma do portal Regionalizagdo
AtualizagSo do Cronograma PGTur (Projeto Chefes e Substitutos, Projeto Nomeagio/ExoneragSo, Projeto
Unidades Organizacionais)
ElaboragSo dos relat6rios de acompanhamento semanais dos projetos

Perfil utili2ado AnSlise de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1344 h

An6lise ds
$i$temas Sr.

(672 h)
Anilise de

SistemaC Pl.
(672h) An{lise de

Sistemas Jr.
(0 h)

Atividades Desenvolvidas:

o Elaborardocumentag6es t6cnicas;
. Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padr6es de arquitetura da informag6o, usabilidade e

acessibilidade:
. Localizar atores e casos de uso existentes e verificar como eles interagem;
r ldentificar solicitaq6es dos principais envolvidos;



4el"L\
MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acom panhamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212O10

M6s/Ano de Refer6ncia:
Fevereirol20l4 ll 5':rvir-r:i

. Capturar um vocabulirio comum;

. Gerenciar e estruturar o modelo de casos de uso.

Produtos Gerados:
VMMfFASEV-Etapa2 

-

Artefatos de Requisitos
ViajaMais_DocumentoDeRegrasdeNegocio
EWS_VM M l_Servico L istarOfertas
Wireframe Viaja Mais
Wireframe Consultar Espaco Prestador
Wireframe Relatorio Pagina Prestador
Wireframe Relatorio Pagina index
Wireframe Relatorio Pagina login
Wireframe Relatorio Painel Prestador
Wireframe Relatorio Cadastrar Prestador
Wireframe Relatorio Cadastrar Associados
Wireframe Relatorio Fiscalizar Oferta

Iu.r|To Acessivet 
.-Artefatos de Requisitos

TurismoAcessivel_DocumentoDeRegrasdeNegocio

TurismoAcessivel_EUC_Home
Tu rismoAcessivel_E U C_CadastrarEsta belecimento
Tu rismoAcessivel_EUC_Pesquisa_Porcidade_cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel-EUC-Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome
Tu rismoAcessivel_E U C_AcessarS istema
TurismoAcessivel_EUC_DetalharEstabelecimento
TurismoAcessivel EUC Fale Conosco

:10:.Artefatos de Requisitos
SAD P_DocumentoDeReg rasdeNegocio

CEO F_Diarias_EU C_Abrir Processo
CEOF_Diarias_EUC_lmprimir Calculo Diarias;
CEOF Diarias EUC Relatorio Diarias

2.2

1.0

0.1

0.2

0.3

0.3

0.1

0.3
0.1

0.2

1.8

0.5

1.2

1.1

Perfil utilizado Programagao de Sistemas

Quantidade Horae Total: 1552 h

Programagio de
Sietemas Sr.

(376h) Programagf,o
de Sistbmas Pl.

(840 h)
Programag6o

de Sistemas Jr. (336 h)
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MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acom panhamento/
Execugio de Servigos

Gontrato n" 02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:
Fevereirol20l4

Atividades Desenvolvidas:
a

a

Desenvolver a codificagSo das definig6es feitas nos artefatos do projeto;

Atender as demandas de projetos de software e manuteng6es programadas e emergenciais.

Produtos Gerados:

C6digo fonte: lmplementag6es/Manuteng6es Evolutiva
Siprotur 2.0

P RO NATEC_E UC_Ma nter_Contatos_Secretarias
P RO NATEC_E UC_Cadastrar_l nteresse
P RONATEC_EUC_Manter_Reg istro_Ocorrencia

C6digo fo_nte: lm plementag6es/Man uteng6es Evolutiva

TurismoAcessivel_EUC_H ome
Tu rismoAcessivel_EU C_CadastrarEstabeleci mento
Tu rismoAcessivel_E U C_Pesq u isa_PorC idade_Cadastro_Esta be lecimento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
Tu rismoAcessivel_EU C_Aval iarEstabeleci mento
Tu rismoAcessivel_EU C_Pesq u isarEsta beleci mento_Aval iacao
Tu rismoAcessivel_EU C_Pesq u isa Home
Tu rismoAcessivel_E U C_Detal harEstabelecimento

Desenvolvimento da Aplicagdo de AplicagSo de Cadastro de Hierarquia
Desenvolvimento de aplicagio de Relat6rio Report Server para integrag6o com servidor de relat6rios
Ajuste de Fluxo de conv6nios - PGTUr

Projeto nomeagio/Exonera g5o

Adequag6es no Portal do Turismo
AdequagOes no Blog Turismo brasil
Ajustes na Intranet do MTur
Adequag6es no Portal Dados e Fatos
Adequag6es no novo portal institucional
AdequagSo do hotsite hospitalidade
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MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompan hamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:
Fevereirol20l4

Teste de Sistemas

Atividades Desenvolvidas:
. ldentificar a abordagem de implementagAo mais apropriada para um dado teste;

. lmplementar testes individuais;

. Registrar os resultados e verificar a execug6o dos testes.

Teste de
Sistemas Pl.



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:
Fevereirol20l4 l'tr $ffr'vis:

Produtos Gerados:
Testes Usuirio
MTU R_VMM l_ManterEntidades_TesteUsuarioFinal
MTU R_VM M l_Ma nterAssociados_Teste U suarioFi n al

MTU R_VMM l_RelatorioAssociados_TesteUsuarioFinal
MT U R_VM M l_B u sca rAg e n ci a Po rC E P_Teste U s u a ri o F i n a I

TesteC: lmplembntagdes/Man utene6C$ Evolutiva
SIPROTUR 2.0
Relat6rio de Teste Explorat6rio

MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Manter_Contatos_Secretarias;
MTU R_Sl PROTU R_Relatorio_Teste_Exploratorio_Manter_Registro_De_Ocorrencias;
MTU R_P RO NATEC_RelatoriodeTeste Explorato rio_Cadastrar_l nteresse;

Eiolutiva
lri:4'lrl;1lrrl; lllllll:

Roteiro Teste

Tu rismoAcessivel_EUC_H ome
Tu rismoAcessivel_E U C_CadastrarEstabeleci mento
TurismoAcessivel_RoteiroTeste_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_RoteiroTeste_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
Tu rismoAcessivel_EUC_PesquisaHome
Tu rismo Acess ivel_Rote i roTeste_Acessar_S istema
Tu rismoAcessivel_EUC_DetalharEstabelecimento
Tu rismoAcessivel_E U C_Fale_Conosco

Relat6rio de Teste Explorat6rio (Teste/Reteste)

Tu rismoAcessivel_E U C_Relatorio_Teste_Exploratorio_E U C_H ome
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabeleci

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_AvaliarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
Tu rismoAcessivel_E U C_Relatorio_Teste_Exploratorio_E U C_Pesq u isa H ome
MTUR_TurismoAcessivel_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Acessar_Sistema
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_CadastrarUsuario
Tu rismoAcessivel_E U C_Re latorio_Teste_Exploratorio_E U C_Fa I e_Conosco
Tu rismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Leitor de Tela

:

Gheck List
C EO F_D iarias_Abri rP rocesso_C heckList
CEOF_Diarias_l mprim irCalculoDiarias_CheckList
CEOF_Diarias_RelatorioDiarias_C heckList
Testes Usu6rio

C E O F_D ia ri as_Ab ri rP rocesso_Teste U s u a rio F i n a I

C EOF_Diarias_l m primirCalculoDiarias_TesteUsuarioFinal

CEOF Diarias RelatorioDiarias TesteUsuarioFinal

t,u:: i
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MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acom panhamento/
Execugdo de Servigos

Contrato n" 02212010

M6s/Ano de Refer6ncia:
Fevereirol20l4

Produtos Gerados:

Testes:lmplementag6eslManut6ng6esCorretiva ::::,. 
:

CADASTUR 2.5
Check List
Man utencaoCADASTU R_CadastroGuiaTurismo_CarolinaFeli pponi_CheckList

Man utencaoCADASTU R_CadastroGuiaTurismo_CarlosTeixeira_CheckList
Man utencaoCADASTU R_CadastroGu iaTurismo_MariaAlmeida_CheckList
Man utencaoCADASTU R_CasdatrosM S_C heckList
Man utencaoCADASTU R_Excl usSoCasdatrosMS_Ch eckList
ManutencaoCADASTU R_CadastroGu iaTurismo_RosaneOl iveira_CheckList
ManutencaoCADASTU R_CadastroGu iasBA_CheckList
ManutencaoCADASTU R_CadastroGu iasBA2_Checklist
Man utencaoCADASTU R_AlteracaoCadastro_Yosh iko Sugama_CheckList
Man utencaoCADASTU R_ErroCadastro_DaherTurismo_CheckList
Man utencaoCADASTU R_ErroMoemaMagualhaes_CheckList
Man utencaoCADASTU R_M udancaC EPLocalidade_Checklist
Man utencaoCADASTU R_Aj u steCertif icados_CheckList
ManutencaoCADASTUR AlteracaoCEP Checklist

Testes Usuirio
CADASTU R_CadastroGu iaTurismo_CarolinaFel ippon i_TesteUsuarioFinal
CADASTU R_CadastroG u iaTu rismo_CarlosTeixeira_TesteU sua rioFina I

CADASTU R_CadastroGu iaTu rismo_MariaAlmeida_TesteUsuarioFinal
CADASTU R_ErroCasdatrosM S_TesteU suarioF i n al

CADASTU R_ExclusaoCasdatrosMS_TesteUsuarioFinal

CADASTU R_CadastroGu iaTu rismo_RosaneOliveira_TesteUsuarioFinal
CADAST U R_Ca d astroG u i a s BA_Teste U s u a ri o F i n a I

CADAST U R_Ca d a stroG u i a s BM_Teste U s ua ri o F i n a I

CADASTU R_AlteracaoOadastro_Yoshiko Su gama_TesteUsuarioFinal

CADASTU R_E rroCadastro_DaherTu rismo_Teste U suario Fi na I

CA DAST U R_E rro M oe m a M a g u a I h aes_Teste U s u a ri o F i n a I

CADASTU R_M udancaC E P Localidade_TesteUsuarioFi nal

CADASTU R_AjusteCNPJ_1 3031 3500001 67_TesteUsuarioFinal
CADASTU R_Aj ustesCertifi cados_Teste U suarioF i na I

Perfil utilizCdo Administragio de Banco de Dados

Admin istrasao ds. Banco
de Dados Sr.

Administragfro
do:Banco de

Dados Pl,
(168 h)

Administraglo
de Banco de

Dados Jr.
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MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212010

MGs/Ano de Refer6ncia:
Fevereirol20l4 l"f S*r'viq

Atividades Desenvolvidas :

o lmplementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs;
. Refinar consultas, objetos e servigos de banco de dados;
. Migrar sistemas e bases de dados entre os SGBDs;

. Diaqramar e modelar a estrutura fisica do banco.

Produtos Gerados:
Consultas/Relat6rios Diversos
Scripts/views

Backups sistemas MTur

Cargas de Dados - atualizag3o vase e-DNE

ElaboragSo WebService (VMM | )

Aiustes do Modelo de Dados - (Turismo Acessivel)

| | A -:r:^^ r^ rr^-:^i II Perfilutitizado I An6lise de Negocio 
I

Quantidade Horas Total ; 1344h

Anllise de:
Neo6clo Sr,

(1176 h) An{lise de
NEg6bio Fl.

(0 h)
Anilise de
Nesdcio Ji. (168 h)

Atividades Desenvolvidas :

. Mapear a arquitetura de neg6cios,
o Realizar uma an6lise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na organizagdo-alvo;
. Facilitar a modelagem da organizagio-alvo.

Macroprocesso "Gestio de Conv6nios"
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Celebragio de Gonv6nios"
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Solicitar Instalagio de TGE"
Macroprocesso "Estruturagio, Articulagio e Ordenamento Turistico"
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Desenvolvimento de Politicas de Regionalizag6o".
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Desenvolvimento de Politicas de Segmentag5o".
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Gest5o do CADASTUR".
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Estabelecimento e lmplantagio do Sistema de

T,;I



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" O22|2O1O

MGs/Ano de Refer6ncia:
Fevereirol20l4

fr{ns'
lT $t:r'+ic:*S-

Per l,utilitado Ger6ncia de Tl

Quailtidede :HOiae Tdtall 
",:.:: r 168 h

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

. Gerenciar e supervisionar a execugdo dos processos de suporte e
de entrega de servigos de Tl;

o Definir rotinas de execugio e controle dos servigos de Tl;

. Planejar e acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente
ooeracional e analisar os imoactos.

Ferfil utili--do An6lise de Suporte/Produgao

Quantidade Horas Total: 1048 h

., ,,nn5tise de-.,,,,, ,,

Suoorte/Produclo Sr.
(0 h)

Andlise de
SUooftTtPidduc{o'F1., l7'l2hl An{lioe de

Suporte/Produc6o Jr.
(336 h)

::::::::::::::::::
Atividades Desenvolvidas : Produtos Geradosr

. lmplementar os procedimentos de seguranga do ambiente de rede;
o Prestar consultoria e suporte t6cnico para aquisigSo, implantagdo e

uso adequado de recursos de hardware e software;
. Prestar suporte tEcnico e consultoria relativos i seguranga dos

servicos de rede.

An6lise de Seguranga da Informagao

Produtos Gerados:
. Elaborag5o de diagn6sticos de sistemas de firewall, IDS e lPS,

filtros de conte0do (Web e Mensagens), antivirus e perfis de
seguran9a;

o Elaboracio de diaqn6stico de ameacas.

Ateste dos Seruigos Prestados:
CTIS TECNOLOGIA S.A. MTur - Minist6rio do Turismo

ft Tn

#l/Arr.Wi^r,:; 'il't.;i15t''
.,,- igeti '] ;.r^*ffi.-*-Wo
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Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e AdministracSo
CoordenagSo-Geral de Tecnologia da Informagdo

2 - TNSTRU9OES COMPLEMENTARES
Assessoriat6cnicaparaapoionaimp|ementag6odasme|hores

oRDEM DE SERVTQO OU DE FORNECTMENTO DE BENS

rpENTtFtcAgn6
OS / OFB: 070t2014 Req u is ita nte

do Servico: CGTI/SPOA/SE/MTur Data d e
Em issio: 31tO1t2014

O bj eto: Assessoria T6cnica em Tl NImero do
Contrato: 022t2010

Gontratada: CTIS Tecnologia S.A Data de assinatura
do contrato: 02t12t2010

Enderego: SEPN Q. 511 Conj. A
T6rreo - Brasllia DF Telefone: 3426-9100

CNPJ: 01 .644.731t0001-32 Contato: Juliana de Carvalho

- especrrrcngAo oos pn
td PRODUTO / SERVICO METRICA QUANT. VLR. HORA R$ PREqO R$
01 Assessoria T6cnica em Gestdo de Tl HST 400 152,43 60.972,00
02 Assessoria T6cnica em Tl HST 0 146,45 0,00

TOTAL 60.972,00

3 - CRONOGRAMA
td Atividades In ic io Fim
01

Prestar consultoria ao usu6rio e d coordenagdo-Geral de Tl de forma i
propor solug6es ds necessidades em Tl. 03t0212014 28t02r2014

4 - DOCUME}ITOS EilfNEGUES
( ) - Relatorio de Acompanhamento/Execugio dos Servigos

5-DATASEPRAZO
Data Prevista para lnicio dos Produtos / Data Prevista para Gonclusio dos produtos /

03 de fevereio de 2014 28 de fevereiro de 2014

c{CNctA
CONTRATANTE
Gestor do Contrato

CONTRATADA

Preposto

Paulo Roberto de Souza Lemos
Coordenador-Geral de Tl- MTur

Garvalho e Gusmio

OS/OFB 07 01201 4 - CGTI/SPOtuSE/MTur
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Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo
CoordenagSo-Geral de Tecnologia da Informagdo

oRDEM DE SERV|qO OU DE FORNECTMENTO DE BENS
IDENTIFICACAO

OS / OFB: 071t2014 Requisitante
do Servigo: C GT l/S POA/S E/MTu r

Data de
E m issio: 31 tO 1 t201 4

O bj eto: SustentaqSo de Tl Nfmero do Contrato: o22t2010

Contratada: CTIS Tecnologia S.A. Data de assinatura
do contrato: 02t12t2010

Enderego: SEPN Q. 511 Conj. A T6rreo
- Brasilia DF Telefone: 3426-91 00

GNPJ: 01 .644.731tOOO1-32 Contato: Juliana de Carvalho

- ESPECTF|CA9AO DOS pROOUTOS 
' 

SSRV|COS E VOLUMES
ld PRODUTO / SERVICO M ETRICA QUANT. YLR. HORA R$ PRECO R$
,01 Ger6ncia de ManutencSo de Sistemas Sr. HST 672 162.77 109.381,44
02 An6lise de Sistemas Sr. HST 840 112,81 94.760.40
03 An6lise de Sistemas Pl. HST 672 96,83 65.069.76
04 An6lise de Sistemas Jr HST 0 73.67 0,00
05 ProqramaqSo de Sistemas Sr. HST 504 92,83 46.786,32
06 ProqramacSo de Sistemas Pl HST 840 76,97 64.654,80
07 ProqramaeSo de Sistemas Jr. HST JJO 57,66 19.373,76
08 Teste de Sistemas Sr, HST 168 73,67 12.376,56
09 Teste de Sistemas Pl. HST 672 53,62 36.032,64
10 Teste de Sistemas Jr. HST 504 38,26 19.283.04
11 AdministracSo de Banco de Dados Sr. HST 0 130.41 0,00
12 Administracdo de Banco de Dados Pl. HST 168 107.55 18.068,40
13 AdministracSo de Banco de Dados Jr. HST 168 88,5 14.868.00
14 An6lise de Neq6cio Sr. HST 1.176 122,8 144.412.80
15 An6lise de Neqocio Pl. HST 0 102,82 0.00
16 Andlise de Neq6cio Jr. HST 168 82,97 13.938,96
17 Ger€ncia de Tl Sr. HST 168 168.76 28.351,68
18 An6lise de Suporte/ProducSo Sr. HST 0 112.81 0.00
I9 Andlise de Suporte/ProducSo Pl. HST 672 92.83 62.381.76
'20 An6lise de Suporte/ProducSo Jr. HST 336 69,75 23.436.00
21 An6lise de Sequranca da Informacdo Sr. HST 168 102,82 17.273.76

TOTAL 790.450,08
2 - TNSTRU9OES COUPLEMENTARES
oobjetivoser6identificarasdificu|dadesenfrentadaspe|as6reasdeneg6cionauti|izagdooosW
garantir o seu adequado funcionamento, subsidiando as atividades de reestruturagdo dos sistemas, e assim,
possibilitando maior agilidade nas manuteng6es e maior grau de confiabilidade nas informag6es produzidas.

3 - CRONOGRAMA
td Ativ idad es In icio Fim
01

Gerenciar e supervisionar atividades e processos relacionados d manutenqio de
sistemas.

02 Gerenciar o atendimento das demandas de projetos de software e manutengOes
programadas e emergenciais.

03 Planejar e gerenciar os projetos e processos de Tl
o4 Gerenciar testes, validagSo e documentagSo das manuteng6es implementadas.
05 Elaborar documentag6es t6cnicas.

06
Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padr6es de arquitetura da informagao,
usabilidade e acessibilidade.

07 Localizar atores e casos de uso existentes e verificar como eles interaqem
08 ldentificar solicitaE6es dos principais envolvidos.

OS/OFB 07 1 l2O1 4 - CGTI/SPOA/SE/MTur



6"t"-' b('t"
Minist6rio do Turismo

Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e AdministragSo
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09 Capturar um vocabul5rio comum.

03t02t2014 28t02t2014

10 Gerenciar dependdncias e estruturar o modelo de casos de uso.
11 Desenvolver a codificacSo das definicOes feitas nos artefatos do proieto.

12
Atender as demandas de projetos de software e manuteng6es programadas e
emeroenciais-

13 ldentificar a abordaoem de imolementacSo mais aorooriada Dara um dado teste.
14 lmolementar testes individuais.
l5 Reqistrar os resultados e verificar a execucio dos testes.
16 lmplementar planos e rotinas de backuos dos dados e metadados dos SGBDS.
17 Refinar consultas. obietos e servicos de banco de dados.
18 Miqrar sistemas e bases de dados entre os SGBDS.
19 Diaqramar e modelar a estrutura fisica do banco.
20 Maoear a arouitetura de neo6cios.

)rt Realizar uma anSlise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na
oroanizac6o-alvo.

22 Facilitar a modelaqem da orqanizac6o-alvo.

23
Gerenciar e supervisionar a execugSo dos processos de suporte e de entrega de servigos
de Tl.

24 Definir rotinas de execucdo e controle dos servicos de Tl.

25
Planejar e acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente operacional e analisar os
impactos.

26 lmplementar os procedimentos de seguranca do ambiente de rede.

27 Prestar consultoria e suporte t6cnico para aquisigSo, implantagSo e uso adequado de
recursos de hardware e software.

28 Prestar suporte tEcnico e consultoria relativos d sequranca dos servicos de rede.

29 Elaboragdo de diagn6sticos de sistemas de firewall, IDS e lPS, filtros de conterido (Web
e Mensaqens), antivirus e perfis de sequranca.

30 ElaboracSo de diaon6stico de ameacas.

( ) - Relat6rio de Acompanhamento/Execugao dos Servigos

\ 03 de fevereuo de2014 28 de fevereiro de 2014

. !:b. , '1 ."' : .- :'l

Gestor do Gontrato

Lemos
de Tl - MTur

P re posto

lho e Gusmio

OS/OFB 07 1 1201 4 - CGTI/SPOA/SE/MTuI
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