CGTI

oordenagio-Geral de

NI

5.000069/2014-31

Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagéo

Mem. 069/CGTI

Em 17 de margo de 2014.

A Sra. Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos

Assunto: Nota Fiscal de Servigos - CTIS Tecnologia S.A.

Considerando o Contrato Administrativo n°. 022/2010, firmado com a empresa
CTIS Tecnologia S.A, que tem por objeto a prestagdo de servigos de Assessoria Técnica e
Sustentagdo de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informag@io do Ministério do Turismo,
encaminho a nota fiscal abaixo mencionada, Relatério de Acompanhamento/Execugdo de

Servigos e as ordens de servigo n°. 070 e 071.

Numero da Nota Fiscal: Valor Total da Nota Fiscal:
46013-015 RS 803.958,34
Atenciosamente,
)

Sl Kl L
PAULO ROBERTO DE SOUZA LEMOS
Cdordenador-Geral de Tecnologia da Informag@o

! Racabido na CGRL

T 18 MAR 7%1”[4@ .
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MTur — Ministério do Turismo

Relatério de Acompanhamento/
Execugao de Servigos

Contrato n°® 022/2010

Meés/Ano de Referéncia:

Fevereiro/2014 | [T Services

CTIS

Item 1 — Assessoria Técnicaem TI

Ordem de Servico: Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
03/02/2014 28/02/2014

070/2014 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
03/02/2014 28/02/2014

Q¥

&

O \
B4 : 2
G
Z
%, PN &V 0 TR

@ prica
Ru .

o, oY

Perfil utilizado | Assessoria Técnica

Assessoria Técnica em Gestao de Tl | (266,55 h)

Quantidade Horas Total: | 266,54 h

Assessoria Técnica em Tl

(0 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Prestar consultoria ao usuario e a Coordenagéo-Geral de Tl de forma a propor solugdes as necessidades em

TI.

Produtos Gerados:

e Levantamento de referencial estratégico e analise documental

2.0




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010

Relatorio de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: CTIS
Execugao de Servigos Fevereiro/2014 | |1 Services

¥

Item 2 — Sustentacao de Produtos e Servigos de Tl

Ordem de Servico: Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
03/02/2014 28/02/2014 N
071/2013 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva: 4
03/02/2014 28/02/2014
r  Perfil utilizado Geréncia de Manutengao de Sistemas

Quantidade Horas Total: 672 h

Atividades Desenvolvidas:

e Gerenciar e supervisionar atividades e processos relacionados a manuteng&o de sistemas;

e Gerenciar o atendimento das demandas de projetos de software e manutengbes programadas e
emergenciais;

e Planejar e gerenciar os projetos e processos de TI;

e Gerenciar testes, validagdo e documentagéo das manutengdes implementadas.

Produtos Gerados:

Atualizag&o do Cronograma Cadastur 3.0

Atualizagéo do Cronograma do VMMI - FASE V - Etapa 2
Elaboragéo do Cronograma TurismoAcessivel Impactado
Atualizag&o do Cronograma do Siprotur 2.0

Atualizac&o do Cronograma Sites e Portais

Atualizagéo do cronograma do portal Regionalizagéo

Atualizag&o do Cronograma PGTur (Projeto Chefes e Substitutos, Projeto Nomeag&o/Exoneragéo, Projeto
‘ Unidades Organizacionais)

Elaboragao dos relatérios de acompanhamento semanais dos projetos

Perfil utilizado ‘ Analise de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1344 h

_Analise de Analise de Analise de
Sistemas Sr. 4 {872 h) Sistemas Pl {672h) _ Sistemas Jr. (0h)

Atividades Desenvolvidas:

e Elaborar documentagdes técnicas;

o Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padrées de arquitetura da informagéo, usabilidade e
acessibilidade;

e Localizar atores e casos de uso existentes e verificar como eles interagem;
o |dentificar solicitacdes dos principais envolvidos;




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:
Execucao de Servigos Fevereiro/2014

e Capturar um vocabulario comum;
e Gerenciar dependéncias e estruturar o modelo de casos de uso.

Produtos Gerados:

VMMI FASE V - Etapa 2
Artefatos de Requisitos
ViajaMais_DocumentoDeRegrasdeNegocio
EWS_VMMI_ServicoListarOfertas
Wireframe Viaja Mais
Wireframe Consultar Espaco Prestador
Wireframe Relatorio Pagina Prestador
Wireframe Relatorio Pagina index
Wireframe Relatorio Pagina login
qureframe Relatorio Painel Prestador
Wireframe Relatorio Cadastrar Prestador
Wireframe Relatorio Cadastrar Associados
Wireframe Relatorio Fiscalizar Oferta

Turismo Acessivel

Artefatos de Requisitos .
TurismoAcessivel_DocumentoDeRegrasdeNegocio

Especificagdes de Caso de Uso '

TurismoAcessivel_EUC_Home
TurismoAcessivel_EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabeIecimento_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome
TurismoAcessivel_EUC_AcessarSistema
TurismoAcessivel_EUC_DetalharEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Fale_Conosco

sapp = @

Artefatos de Requisitos ;
SADP_DocumentoDeRegrasdeNegocio

Especificacdes de Caso de Uso

CEOF_Diarias_EUC_Abrir Processo

CEOF_Diarias_EUC_Imprimir Calculo Diarias;
CEOF_Diarias_EUC_Relatorio Diarias

1.0

0.1
0.2
0.3
0.3
0.1
0.3
0.1
0.2

1.8
0.5

1.2
1.1

' Perfil utilizado Programacéo de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1552 h

Programacao de

’ Programagio Programacio '
Sistemas Sr. 98h) de Sistemas PI. (840 h) de Sistemas Jr.

(336 h)




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010

Relatéorio de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: .
Execugao de Servigos Fevereiro/2014 | |1 Services

Atividades Desenvolvidas:

e Desenvolver a codificagao das defini¢cdes feitas nos artefatos do projeto;

¢ Atender as demandas de projetos de software e manutengdes programadas e emergenciais.

Produtos Gerados:

Cédigo fonte. lmplementa ¢ 6esll\llan'ute 6es curretiva .
VMMI - FASE VI \

Manter Entidades
Manter Associados
Relatério Associados
Buscar Agéncia Por CEP

ﬂcédlgo fonte: lmplementagbeslManutengées Evolutiva
Siprotur2.0

PRONATEC_EUC_Manter_Contatos_ Secretarlas
PRONATEC_EUC_Cadastrar_Interesse
PRONATEC_EUC_Manter_Registro_Ocorrencia

Cédlgo fonte' lmplementaqbeslManuteno&es Evolutiva
Turismo Acessivel

TurismoAcessivel_EUC_Home

TurismoAcessivel_EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_AvaliarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome

ﬂ TurismoAcessivel_EUC_DetalharEstabelecimento

Cédigo fonte' lmplementagéeslManutengGes Evolutiva
PGTur

Desenvolvimento da Aplicagéo de Aplicagéo de Cadastro de Hierarquia

Desenvolvimento de aplicagdo de Relatério Report Server para integragdo com servidor de relatérios
Ajuste de Fluxo de convénios — PGTur

Projeto nomeacgéo/Exoneragéo

Cédigo fonte: lmplementagbeslManutengées Corretiva
Sites e Portais «

Adequacgdes no Portal do Turismo
Adequagdes no Blog Turismo brasil
Ajustes na Intranet do MTur
Adequacgdes no Portal Dados e Fatos
Adequagdes no novo portal institucional
Adequacéo do hotsite hospitalidade
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MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 o

z !
Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: | (C T 1%, R
Execucao de Servigos Fevereiro/2014 | |1 Servicess

Produtos Gerados:

CEOF Dlanas EUC _Abrir Processo
CEOF_Diarias_EUC_Imprimir Calculo Diarias;
CEOF_Diarias_EUC_Relatorio Diarias

COdlgO fonte: lmplementagéeslManutengoes Corretlva
CADASTUR 2.5 ‘ \

RES Problema com cadastramento CaroImaFeIuppom

RES Problema com cadastramento CarlosTeixeira

RES Erro Cadastur - Cadastro Guia - Maria Almeida

RES Formulérios para acesso ao Cadastur - Regional MS 1

‘ RES Lista exclusdo de Cadastro ao Cadastur Regional MS
RES Formularios para acesso ao Cadastur - Regional MS _ Rosane Oliveira

RES Erro Cadastur - Cadastro Guias BA

RES Erro Cadastur - Cadastro Guias BA2

RES Erro na data de validade _ Yoshiko Sugama

RES Erro Cadastur - daher turismo

RES RES Erro cadastur - Moema Magalhaes

RES CEP 60840-280 - Alterar Bairro

RES Ajustes Certificados com a 0 mesmo n° de cadastro

RES Mudanga de CEP Localidade

 Perfilutilizado Teste de Sistemas

1antic ade Horas Total' 1344 h

Teste de
Sistemas PI.

_ Sistemas Sr (168 h)

Teste de
(632h) l Sistemas Jr. “ {>e4h)

Atividades Desenvolvidas:

¢ |dentificar a abordagem de implementag&o mais apropriada para um dado teste;
e Implementar testes individuais;

e Registrar os resultados e verificar a execug&o dos testes.

Produtos Gerados:

MTUR_VMMI_ManterEntidades_CheckList
MTUR_VMMI_ManterAssociados_CheckList
MTUR_VMMI_RelatorioAssociados_CheckList
MTUR_VMMI_BuscarAgenciaPorCEP_CheckList




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: CT
Execugao de Servigos Fevereiro/2014 | |1 serviee

Produtos Gerados:

Testes Usuario

MTUR_VMMI_ManterEntidades_TesteUsuarioFinal
MTUR_VMMI_ManterAssociados_TesteUsuarioFinal
MTUR_VMMI_RelatorioAssociados_TesteUsuarioFinal
MTUR_VMMI_BuscarAgenciaPorCEP_TesteUsuarioFinal

Testes: implementag&eslManutengées Evolutiva
SIPROTUR 2.0 @ o\

Relatério de Teste Exploratérlo
MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Manter_Contatos_Secretarias;
MTUR_SIPROTUR_Relatorio_Teste_Exploratorio_Manter_Registro_De_Ocorrencias;
MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Cadastrar_Interesse;

Roteiro Teste

TurismoAcessivel_EUC_Home

TurismoAcessivel_EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_RoteiroTeste_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_RoteiroTeste_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome

Turismo Acessivel_RoteiroTeste_Acessar_Sistema
TurismoAcessivel_EUC_DetalharEstabelecimento

TurismoAcessivel_EUC_Fale_Conosco

Relatério de Teste Exploratério (Teste/Reteste)

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Home
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabeleci
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_AvaliarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_PesquisaHome
MTUR_TurismoAcessivel_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Acessar_Sistema
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_CadastrarUsuario
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Fale_Conosco
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Leitor de Tela

Cﬂeck List
CEOF_Diarias_AbrirProcesso_CheckList
CEOF_Diarias_ImprimirCalculoDiarias_CheckList

CEOF_Diarias_RelatorioDiarias_CheckList
Testes Usuario

CEOF_Diarias_AbrirProcesso_TesteUsuarioFinal
CEOF_Diarias_ImprimirCalculoDiarias_TesteUsuarioFinal
CEOF_Diarias_RelatorioDiarias_TesteUsuarioFinal
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Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:| CTI'S, || &/
Execucao de Servigcos Fevereiro/2014 | |1 Services

Produtos Gerados:

Testes: Implementacoes/Manutencdes Corretiva
CADASTUR 2.5 . . .

Check List
ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiaTurismo_CarolinaFelipponi_CheckList
ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiaTurismo_CarlosTeixeira_CheckList
ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiaTurismo_MariaAlmeida_CheckList
ManutencaoCADASTUR_CasdatrosMS_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ExclusdoCasdatrosMS_CheckList
ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiaTurismo_RosaneOliveira_CheckList
ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiasBA_CheckList
ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiasBA2_CheckList
ManutencaoCADASTUR_AlteracaoCadastro_Yoshiko Sugama_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroCadastro_DaherTurismo_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroMoemaMagualhaes_CheckList
ManutencaoCADASTUR_MudancaCEPLocalidade_CheckList
ManutencaoCADASTUR_AjusteCertificados_CheckList
ManutencaoCADASTUR_AlteracaoCEP_CheckList

Testes Usuario

CADASTUR_CadastroGuiaTurismo_CarolinaFelipponi_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_CadastroGuiaTurismo_CarlosTeixeira_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_CadastroGuiaTurismo_MariaAlmeida_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_ErroCasdatrosMS_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_ExclusaoCasdatrosMS_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_CadastroGuiaTurismo_RosaneOliveira_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_CadastroGuiasBA_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_CadastroGuiasBA2_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_AlteracaoCadastro_Yoshiko Sugama_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_ErroCadastro_DaherTurismo_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_ErroMoemaMagualhaes_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_MudancaCEPLocalidade_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_AjusteCNPJ_13031350000167_TesteUsuarioFinal
CADASTUR_AjustesCertificados_TesteUsuarioFinal

Administragcao de Banco de Dados

336 h

Administragao
de Banco de
Dados PI.

. Administracao
de Banco de
Dados Jr.

(168 h) (168 h)

~ deDados Sr.




MTur — Ministério do Turismo Contrato n°® 022/2010 v_,,.,,e.
Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: | (T |$ £
Execucao de Servigos Fevereiro/2014 | 71 g.ﬁﬁwwég\u

Atividades Desenvolvidas:

¢ Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs;

o Refinar consultas, objetos e servigos de banco de dados;
e Migrar sistemas e bases de dados entre os SGBDs;

e Diagramar e modelar a estrutura fisica do banco.

Produtos Gerados:

Consultas/Relatérios Diversos

Scripts/views

Backups sistemas MTur

‘ Cargas de Dados - atualizagéo vase e-DNE
Elaboragéo WebService (VMMI)

Ajustes do Modelo de Dados - (Turismo Acessivel)

Peril utllizado . Analise de Negécio

Atividades Desenvolvidas:

| »Quantlgiade Horas Total: 1344 h
Ané!ié’é‘de . Andlise de ~ Anilise de
NegécioSr. _ Negécio PI. (0'h) Negécio Jr. (168 h)

e Mapear a arquitetura de negoécios;

e Realizar uma analise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na organizagéo-alvo;
q e Facilitar a modelagem da organizagao-alvo.

Produtos Gerados:

Macroprocesso "Gestao de Convénios"
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Celebragao de Convénios"

Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Solicitar Instalagao de TCE"

Macroprocesso "Estruturagao, Articulagao e Ordenamento Turistico"

Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Desenvolvimento de Politicas de Regionalizagao".
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Desenvolvimento de Politicas de Segmentag&o".

Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Gestdo do CADASTUR".

Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Estabelecimento e Implantagéo do Sistema de
Classificagéo Hoteleira".
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Relatorio de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: CTlIl S Rubfida @5
Execucéo de Servigos Fevereiro/2014 | |1 Services, | |~
 Perfil utilizado Geréncia de TI
Quantidaégijorias Total: 168 h

Atlwdades DesenvolvxdaS' Produtos Gerados:

Gerenmar e superwsmnar a execugao dos processos de suporte e
de entrega de servigos de TI;

e Definir rotinas de execugdo e controle dos servicosde T, | ==

e Planejar e acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente
operacional e analisar os impactos.

(‘P;rfj‘l utmzaao Analise de Suporte/Producéo

Quantggade;l-‘lora‘s;[gtaI}::

~ Andlise de f
Suporte/Producao Sr.

1048 h

Anélise de

. . Analise de
_Suporte/Producdo Pl.

Suporte/Producéo Jr.

(712 h) (336 h)

’ Atlvndadg Desenvolvndas;_ - Produtos Gerados:

Implementar os procedimentos de seguranga do ambiente de rede;
e Prestar consultoria e suporte técnico para aquisi¢éo, implantacao e
uso adequado de recursos de hardware e software;, | e

e Prestar suporte técnico e consultoria relativos a seguranga dos
servicos de rede.

Perfil utilizado - Analise de Seguranga da Informacgao

;Quantiéadé ;tfigraé Total: 168 h

~ Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:
Elaboragédo de diagnésticos de sistemas de firewall, IDS e IPS,

filtros de conteudo (Web e Mensagens), antivirus e perfis de

seguranga;

Elaborac&o de diagndstico de ameacas.

Ateste dos Servicos Prestados:

CTIS TECNOLOGIA S.A. MTur — Ministério do Turismo
Q,W’ \a“’
A M
/( %Q()‘Q’ < «\3CP ji\sﬁ W
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Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
Coordenag&o-Geral de Tecnologia da Informacéo

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

. Requisitante Data de
OS / OFB: 070/2014 do Servigo: CGTI/SPOA/SE/MTur Eniisudo: 31/01/2014
Objeto: Assessoria Técnica em TI ggnmter;‘:oq° 022/2010
Contratada: | CTIS Tecnologia S.A. gstgoitir:‘?z.inatura 02/12/2010
N Q. 1 j.
Endereco: ?ErﬁeoQ— g:asﬁioanJD? Telefone: 3426-9100
CNPJ: 01.644.731/0001-32 Contato: Juliana de Carvalho

PRODUTO / SERVICO RECO R$
01 | Assessoria Técnica em Gestao de Tl HST 400 60.972,00
02 | Assessoria Técnica em Tl HST 0 146,45 0,00
TOTAL 60.972,00

Assessoria técnica para apoio na implementacdo das melhores praticas de governanga e gestdo de TI.

id Atividades Inicio Fim
01 Prestar cons~ultor‘|a a0 usuario e a Coordenacgao-Geral de Tl de forma a 03/02/2014 | 28/02/2014
propor solugdes as necessidades em TI.

() - Relatério de Acompanhamento/Execucao dos Servigos

ista para Inicio dos Produtos / Servicos

Data Prevista para Conclusao dos Produtos / Servigos

03 de fevereiro de 2014

28 de fevereiro de 2014

CONTRATANTE

CONTRATADA

Gestor do Contrato

Preposto

dupprar

Juliana/de Carvalho e Gusmao
Gerente de Professional Service - CTIS

(2 i ( ( L':( L )
Paulo Roberto de Souza Lemos
Coordenador-Geral de Tl — MTur

Pagina 1 de 1
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Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagéo

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

IDENTIFICAGAO
Requisitante Data de
OS / OFB: 071/2014 dquervigo: CGTI/SPOA/SE/MTur Enclasho: 31/01/2014
Objeto: Sustentacao de TI Nimero do Contrato: 022/2010
Contratada: | CTIS Tecnologia S.A. v 02/12/2010
Enderego: fEBPrz‘sﬁi-aE’é:: Conj. ATérreo |t ctone: 3426-9100
CNPJ: 01.644.731/0001-32 Contato: Juliana de Carvalho
1 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / @E«_RVI(}QS@EE VOLUMES ~ g
d PRODUTO / SERVIGCO METRICA QUANT. VLR. HORA R$| PREGCO R$
1 | Geréncia de Manutengao de Sistemas Sr. HST 672 162,77 109.381,44
02 | Andlise de Sistemas Sr. HST 840 112,81 94.760,40
03 | Analise de Sistemas PI. HST 672 96,83 65.069,76
04 | Analise de Sistemas Jr. HST 0 73,67 0,00
05 | Programacéao de Sistemas Sr. HST 504 92,83 46.786,32
06 | Programacéao de Sistemas PI. HST 840 76,97 64.654,80
07 | Programacéo de Sistemas Jr. HST 336 57,66 19.373,76
08 | Teste de Sistemas Sr. HST 168 73,67 12.376,56
09 | Teste de Sistemas PI. HST 672 53,62 36.032,64
10 | Teste de Sistemas Jr. HST 504 38,26 19.283,04
11 | Administracéo de Banco de Dados Sr. HST 0 130,41 0,00
12 | Administracdo de Banco de Dados PI. HST 168 107,55 18.068,40
13 | Administracdo de Banco de Dados Jr. HST 168 88,5 14.868,00
14 | Andlise de Negécio Sr. HST 1.176 122,8 144.412,80
15 | Andlise de Negécio PI. HST 0 102,82 0,00
16 | Analise de Negécio Jr. HST 168 82,97 13.938,96
17 | Geréncia de Tl Sr. HST 168 168,76 28.351,68
18 | Andlise de Suporte/Producéo Sr. HST 0 112,81 0,00
9 | Andlise de Suporte/Producéo PI. HST 672 92,83 62.381,76
20 | Analise de Suporte/Producéo Jr. HST 336 69,75 23.436,00
21 | Analise de Seguranga da Informacéo Sr. HST 168 102,82 17.273,76
TOTAL 790.450,08

2 — INSTRUGCOES COMPLEMENTARES

O objetivo sera identificar as dificuldades enfrentadas pelas areas de negocro na utlhzagao dos seus sistemas, wsando
garantir o seu adequado funcionamento, subsidiando as atividades de reestruturagdo dos sistemas, e assim,
possibilitando maior agilidade nas manutengées e maior grau de confiabilidade nas informagdes produzidas.

OS/OFB 071/2014 — CGTI/SPOA/SE/MTur

/

3~ CRONOGRAMA - = o =" = il
Id Atividades Inicio Fim
01 Qerenciar e supervisionar atividades e processos relacionados & manutencdo de
sistemas.
02 Gerenciar o atendimentq _das demandas de projetos de software e manutencées
programadas e emergenciais.
03 Planejar e gerenciar os projetos e processos de TI.
04 Gerenciar testes, validagdo e documentagdo das manutengdes implementadas.
05 Elaborar documentagdes técnicas.
06 Elaborar layout de si_tes Web, utilizando conceitos e padrdes de arquitetura da informacéo,
usabilidade e acessibilidade.
07 Localizar atores e casos de uso existentes e verificar como eles interagem.
08 Identificar solicitagdes dos principais envolvidos.
]
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Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administragao

Coordenagéo-GeraI de Tecnologia da Informacgao

3 - CRONOGRAM

09 Capturar um vocabularlo comum.

10 Gerenciar dependéncias e estruturar o modelo de casos de uso.

1" Desenvolver a codificacdo das definicdes feitas nos artefatos do projeto.

12 Atender as demandas de projetos de software e manutengées programadas e
emergenciais.

13 Identificar a abordagem de implementagcéo mais apropriada para um dado teste.

14 Implementar testes individuais.

15 Registrar os resultados e verificar a execucdo dos testes.

16 Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs. 03/02/2014 28/02/2014

17 Refinar consultas, objetos e servicos de banco de dados.
18 Migrar sistemas e bases de dados entre os SGBDs.

19 Diagramar e modelar a estrutura fisica do banco.
20 Mapear a arquitetura de negdcios.
21 Realizar uma analise de custo/beneficio de quaisquer mudancas sugeridas na
Q organizacao-alvo.
22 Facilitar a modelagem da organizacao-alvo.
23 Se[ﬁnciar e supervisionar a execucéao dos processos de suporte e de entrega de servigos
e Tl
24 Definir rotinas de execucéo e controle dos servicos de TI.
25 Planejar e acompanhar as mudancgas efetuadas no ambiente operacional e analisar os
impactos.
26 Implementar os procedimentos de seguranca do ambiente de rede.

27 Prestar consultoria e suporte técnico para aquisicdo, implantacdo e uso adequado de
recursos de hardware e software.

28 Prestar suporte técnico e consultoria relativos a seguranca dos servicos de rede.

29 Elaboragéo de diagnosticos de sistemas de firewall, IDS e IPS, filtros de contetido (Web
e Mensagens), antivirus e perfis de seguranca.

30 Elaboracéo de diagndstico de ameacas.

4 - DOCUMENTOS ENTREGUES

() — Relatério de Acompanhamento/Execugdo dos Servicos

5 - DATAS E PRAZOS o : v : ;
Data Prevista para Inicio dos Produtos I Servngos Data Prevista para Conclusdo dos Produtos / Servigos
‘ w :‘03 de fevereiro de 2014 _ ‘ \ 28 de fevereiro de 2014
T o E CIE NC IA = DR T
"CONTRATANTE

Gestor do Contrato

oy & APy

‘os2 /“ ELtie )
Paulo Roberto de Souza Lemos
Coordenador-ge’ral de TI - MTur

CONTRATADA

Preposto

’ —
Qa0

Juliana defbarvalho e Gusmao
Gerente de Professional Service — CTIS
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